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Presentacio

’Hospital de Sant Celoni ha superat un any marcat per la crisi
economica, comengada al final del 2008, amb uns resultats forga
satisfactoris.

Pel que fa a I'activitat assistencial, hem consolidat les noves
especialitats i hem tancat I’exercici amb un increment en totes les linies.
També hem mantingut I'objectiu d’ambulatoritzar al maxim possible els
processos assistencials alhora que continuem incrementant el nivell de
complexitat (IRR) de I'Hospital.

D’altra banda, hem continuat el desenvolupament de les linies
estrategiques amb els hospitals de la comarca, aixi com un acostament
a la primaria que ens ha permeés desenvolupar la Unitat de Diagnostic
Rapid de Cirurgia i derivar les urgencies de menys complexitat.

En 'ambit de la qualitat, hem continuat treballant per millorar els
indicadors i, aixi, identificar oportunitats de millora. Aixd ha permes una
disminucio significativa de les queixes i les reclamacions i introduir
millores en els nostres procediments interns. Perd, sens dubte, el 2009
ha estat I'any del projecte de I’Alianca per a la Seguretat del Pacient; les
modificacions introduides i els resultats obtinguts en les tres arees
afectades (Hospitalitzacio, Urgencies i Quirofan) demostra, una vegada
més, I'alt grau d’implicacio i compromis de tots els professionals amb la
institucio.

Per segon any consecutiu el nostre hospital ha estat reconegut amb el
premi TOP 20 als centres de la nostra categoria. Aquest any, a més,
hem estat premiats com I’hospital amb la millor evolucié dels seus
indicadors en els darrers cinc anys (2005-2009).

En 'ambit de la innovacio i la recerca, hem posat en marxa un assaig
clinic, supervisat per I’Agencia d’Avaluacié de Tecnologia i Recerca
Mediques (AATRM), per demostrar I'eficacia de la colonoscopia virtual,
cosa que ha estat possible gracies a les prestacions que ofereix el
nostre TAC i el coneixement dels nostres professionals.

També hem destacat com a centre pioner a Espanya en la implantacié
d’una protesi d’escafoide carpia per artroscopia, intervencié que
evidencia I'excel-lencia del servei de traumatologia en cirurgia
minimament invasiva.

Pel que fa a les noves tecnologies, ens hem connectat a la historia
clinica compartida de Catalunya abocant les nostres dades al sistema i
hem millorat el web per possibilitar que I'usuari s’enregistri i d’aquesta
manera pugi agilitar tramits i millorar I'accessibilitat.

En definitiva, un any amb un balan¢ positiu gracies a I'esforc dels
professionals que ens ha de permetre afrontar amb fermesa els reptes
de futur.
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Rafael Gotsens Vila
Director gerent



|'Hospital en xifres

Recursos humans (personal equivalent a jornada completa)

Total: 302,05

Directius
TGS assistencials
TGM assistencials

Tecnics assistencials 85,47
Subalterns assistencials
Personal d’oficis
Personal d’administracio
Personal d’empreses
externes
Recursos economics
Ingressos 18.625.101,28 €
Despeses 18.582.1568,83 €
En milions
d’euros
18,5+
16,51
145
1250
105[
+ I I
6,50

2003 2004 2005 2006 2007 2008

. Ingressos Despeses

Recursos estructurals

2009

2009

Pla d’igualtat
d’oportunitats

S’han dissenyat i
desenvolupat el Plaii la
figura de I’agent
d’igualtat d’oportunitats
entre dones i homes en
I’ambit laboral.

Tipus de contractacio

p

%

Assistents a cursos
de formacioé

Llits
Llits d’aguts 48
Llits d’hospital de dia d’aguts 2
Llits de cirurgia major ambulatoria 10
Llits de convalescencia 10
Llits de llarga estada a I'Hospital de Sant Celoni 30
Llits de llarga estada al Centre Sociosanitari Verge del Puig 40
Places d’hospital de dia (Centre Sociosanitari Verge del Puig) 10
Places a la Unitat de Demencies (Centre Sociosanitari Verge del Puig) 10
Quirofans 2
Quirofan de locals 1
Consultoris 17
Sales d’ecografia 2
Sales de radiologia 2
Sala de mamografia 1
Sala de TAC 1

4,84 2,

o,es\\"z;,ag

%

21,47

43,90

20,32

. Directius

. Personal d’oficis/serveis generals
. Técnics assistencials
. TGS assistencials
TGM assistencials
. Subalterns

. Personal d’administracio



L’Hospital, pioner en protesis artroscopiques de canell

Al marg, per primer cop a I'Estat espanyol, el Dr. Antoni Salvador i el Dr. Albert Broch
van implantar una protesi del pol proximal de I’'escafoide carpia per via artroscopica.

Tot i que 'artroscopia és un recurs molt poc utilitzat als hospitals de I’'Estat, des de fa
quatre anys és un procediment estandarditzat a I'Hospital, fet que ha situat els
responsables del Departament de Traumatologia en un lloc destacat de la societat
artroscopista europea, a la qual pertanyen.

ATENCIO HOSPITALARIA

Hospitalitzacié (altes) Activitat quiridrgica

2008 2009 2008 2009
Anestesia 26 8 Intervencions amb ingrés 707 868
Cirurgia 645 694 Cirurgia ambulatoria (CMA) 1.299 1.371
Ginecologia 104 115 Cirurgia (locals) 848 1.217
Hospitalitzacioé a domicili 118 163 Total 2.854 3.456
Medicina interna 1.546 1.568
Oftalmologia 288 349
Otorinolaringologia 7 8
Traumatologia 982 1.092
Urgéncies 103 134
Urologia 172 204
Total 3.991 4.335

Proves diagnostiques i tractaments

Radiologia simple 31.006
Radiologia de contrast 234
Ecografia general 4.414
Ecografia ginecologica i obstétrica 2.931 Incorporaci6 al Programa
Ecocardiograma 746 de la historia clinica compartida
Electrocardiograma 3.071 Aquest any I'Hospital s’ha adherit al
Ecografia endoanal 69 Programa de la historia clinica
Ecografia Chivas 181 compartida a Catalunya (HCCC) del
Mamografia 1.123 Departament de Salut de la
TAC 2.836 Generalitat de Catalunya.
Audiometria 458
Espirometria 325
Ecobiometria 296
Colonoscopia 65 Consultes externes
Colonoscopia amb sedacio 405
Gastroscopia 156 2008 2009
Gastroscopia amb sedacid 251 Primeres visites 22.327 23.745
) Visites successives 39.022 44,095
Flluxometr\la. — 174 index de reiteracié 1,75 1,86
Histeroscopia diagnostica 64
Urodinamia 227
EMG 414
Urgéncies
2008 2009
Total d’urgéncies ateses 30.409 30.772
Urgencies ingressades 1.471 1.522
Urgéncies traslladades 208 273

Mitjana diaria 80,0 76,0




Consolidacio del TAC

Durant I'any 2009 s’ha engegat un assaig clinic sobre colonoscopies virtuals
aprovat per I’Agencia d’Avaluacié de Tecnologia i Recerca Mediques
(AATRM).

Farmacia
Dispensacions en farmacia interna 302.224 Alianca per a la seguretat
Pacieﬂts amb dispensacié ambulatoria del pacient
i seguiment 296
Pacients amb nutricié parenteral hospitalaria L'Hospital s’ha adherit a les tres
i seguiment 153 variants de I’Alianca per a la
Pacients informats per a colonoscopies 877 seguretat del pacient: I'area
Validacions sanitaries 191 quirdrgica, I'area d’urgencies i I'area
Formules elaborades 129 d’hospitalitzacié d’aguts.
Capitatiu Baix Montseny
Indicadors qualitatius Objectiu
de la prescripcié externa CatSalut
% d’especialitats farmaceutiques
generiques 31,21 27,00
% de novetats terapéutiques 2,30 3,00 Rehabilitacié hospitalaria
Cost dosi diaria definida (DDD) (en euros)
Inhibidors bomba protons 0,30 0,51 Processos
Antidepressius 0,61 0,75 Hospitalitzacié d’aguts 173
Bifosfonats 1,09 1,19 Hospitalitzacio sociosanitaria 186
Antihipertensius (IECA i ARA ) 0,29 0,36 Atencié ambulatoria 829
Atencié domiciliaria 186
Logopedia 15
Grups relacionats amb el diagnostic (GRD)
GRD CDM Descripcio Nombre %
5 primers GRD meédics
087 4 Edema pulmonar i insuficiéncia respiratoria 150 10,96
541 4 Pneumonia simple i altres transtorns respiratoris (excepte MPOC) 125 9,14
544 5 Insuficiencia cardiaca cronica i aritmia, amb complicacions 47 3,44
127 5 Insuficiéncia cardiaca i xoc 44 3,22
321 11 Infeccions de ronyd i tracte urinari, edat >=18, sense complicacions 32 2,34
5 primers GRD quirurgics (amb ingrés)
209 8 Intervencions articulacié major o reinplantacid membre inf. exc. maluc, s.complicacions 65 8,45
227 8 Intervencions dels teixits tous, sense complicacions 61 7,93
494 7 Colecistectomia laparscopica sense complicacions 57 7,41
818 8 Substitucié de maluc excepte per complicacions a7 6,11
158 6 Intervencions sobre anus i estoma, sense complicacions 46 5,98
5 primers GRD de cirurgia major ambulatoria
039 2 Intervencions cristal-li 310 26,93
222 8 Intervencions sobre genoll, sense complicacions 118 10,25
227 8 Intervencions sobre teixits tous, sense complicacions 101 8,77
225 8 Intervencions del peu 55 4,78
006 1 Alliberament del tunel carpia 51 4,43




L’Hospital es classifica entre els millors i rep un premi
especial TOP 20
En la desena edicié del Programa TOP 20 I’'Hospital ha estat escallit, per segon any

consecutiu, entre els millors de la categoria d’hospitals generals petits. A més, també ha
rebut un premi especial per la millor evolucié dels indicadors en els darrers cinc anys.

Consultes externes per especialitat

Primeres Visites  index de
Servei visites successives reiteracié
Anestésia i reanimacio 2.345 246 0,10
Cardiologia 578 1.758 3,04 Acompanyament sanitari i suport
Cirurgia general 1.483 2.099 1,42 a la gent gran
Cirurgia vascular 311 194 0,62 Amb el Programa
Endocrinologia 310 1.312 4,23 d’acompanyament sanitari, signat
Gastroenterologia 559 1.871 3,35 amb Creu Roja Sant Celoni, el
Geriatria 188 317 1,69 voluntariat ajuda la persona gran
Ginecologia 3.265 3.970 1,22 malalta sense suport familiar
Hematologia clinica 502 2.967 5,91 perque pugui gaudir de les
Medicina interna 753 1.627 2,16 activitats ludiques organitzades fora
Neurologia 362 751 2,07 del centre.
Oftalmologia 2.149 2.977 1,39
Oncologia 81 317 3,91
Otorinolaringologia 1.328 1.257 0,95
Patologia mamaria 450 411 0,91
Pneumologia 352 1.764 5,01
Rehabilitacio 1.527 299 0,20
Reumatologia 212 651 3,07
Traumatologia 5.418 12.780 2,36
Urologia 829 2.030 2,45
Altres 743 4.497 6,05
Total 23.745 44.095 1,86

Activitats amb la Junta local de I’Associacio Estades

Espanyola Contra el Cancer (AECC) 2008 2009
5 de maig: conferéncia informativa “Generalitats Convalescéncia 3.749 3.759
del cancer de colon”, a carrec del Dr. Albert Biete, Llarga estada

catedratic de Radiologia i cap de Servei de Hospital 10.779 10.884
Radioterapia de I’'Hospital Clinic de Barcelona, i el Centre Sociosanitari

Dr. Manel Escobar, cap de Servei de Radiologia de Verge del Puig 14.531 14,555
I’Hospital de Sant Celoni. Hospital de Dia i Unitat

19 d’octubre: una de les activitats realitzades amb de Demencies 5.232 5.109
motiu del Dia Internacional del Cancer de Mama,

ha estat muntar una taula informativa a I’Hospital.




Conveni amb la Fundacié Oncovallés per a I’atencio
psicosocial del cancer

Al mes de febrer, 'Hospital i la Fundacio Oncovalles han signat un conveni que té com a
objectiu desenvolupar el programa d’atencié psicosocial al malalt oncologic i la seva
familia. El programa pretén pal-liar o resoldre la desestructuracié de la vida personal que
pateix en molts casos el malalt un cop s’ha manifestat el cancer.

TREBALL SOCIAL

Procedéncia dels pacients atesos Recurs utilitzat

Hospital d’aguts 209

PADES Granollers 35 . Estada mitjana polivalent
PADES Hospital de Sant Celoni 135 B Descans familiar
ABS/primaria sector 45 . Hospital de dia
Urgencies Hospital de Sant Celoni 19 0,4 . . Llarga estada
Hospitalitzacié a domicil 7 1,9 % 8,2 o

Pacients hospitalitzats a I'area sociosanitaria 105 ' Residencia privada
Altres hospitals 28 3,4 [ | ité%?:[ifmrofessional
Total de pacients atesos 583

. Ajudes técniques a domicili

233 [ Viokencia de genere
En tots els casos s'ha fet I'entrevista . Sesdtions Z?r Llei
e dependencia

d’orientacio i suport.

ATENCIO AL CLIENT

Reclamacions Atencié al client
%o respecte al total d’urgéncies, altes i consultes externes Reclamacions 68
60 Agraiments 23
50k . 2008 Queixes 15
w0k . 2009 Suggeriments 13
Mitjana dies resposta 2
30t
20t
10 B Ve ~ - TPy -
o B - Instal-lacié de cameres de vigilancia
> ) 0 RS @ 0 L’'Hospital reforca la seguretat amb la
O & & PSP . lacié de ci N de vigilanci
&9 A @‘Q é\@ﬁ(\ Y@OOQ é@o instal-lacié de cinc cameres de vigilancia
¥ N @ N per adaptar-se als requeriments de la
. normativa de la Llei organica de
proteccio de dades (LOPD).

INDICADORS ASSISTENCIALS

2008 2009
Estada mitjana, hospitalitzacié convencional i CMA (dies) 3,18 3,08
Pes mitja alta 1,2737 1,2758
Urgencies ingressades (%) 4,80 4,90
Prevalenca de pacients amb infeccié nosocomial/pacients estudiats (tall VinCat) (%) 5,44 3,42
Taxa de mortalitat ingressats (observada/esperada) (%) 5,30/5,53 5,85/5,85
Taxa de les complicacions hospitalaries (%) 0,54 0,55
Taxa dels reingressos urgents a 30 dies amb el mateix CDM (%) 3,42 3,37

Hospital de Sant Celoni Fundacio Privada / Memaoria 2009



Hospital de Sant Celoni
www.hsceloni.cat

Avinguda de I'Hospital, 19
08470 Sant Celoni

Tel. 938 670 317

Fax 938 672 311
secretaria@hsceloni.cat

0 Hospital de Sant Celoni

Centre Sociosanitari
Verge del Puig

Montseny
L]

Fogars de Montclus
L]

Mosqueroles  Gualba
L] L]

Sant Esteve
de Palautordera®

Sant Pere
de Vilamajor °

L] L]
Campins La Batlloria

Sant Celoni
L .

Santa Maria

de Palautordera

Sant Antoni ,
de Vilamajor

L]
Vilalba Sasserra

L]
Llinars del Valles

VALLES ORIENTAL

Centre Sociosanitari
Verge del Puig

Campins, 37

08470 Sant Celoni

Tel. 938 670 317

Fax 938 672 311
secretaria@hsceloni.cat

L]
Vallgorguina

Poblacié dels municipis

Campins 390
Fogars de Montclus 465
Gualba 1.192
Llinars del Valles 9.035
Montseny 319
Sant Antoni de Vilamajor 5.444
Sant Celoni 16.860
Sant Esteve de Palautordera 2.458
Sant Pere de Vilamajor 4.021
Santa Maria de Palautordera 8.823
Vallgorguina 2.465
Vilalba Sasserra 636
Total 52.108

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.

Padré municipal d’habitants 2009.

Memoria 2009
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Coordinacié: Sussi Alvarez. Realitzacié: Hores extraordinaries. Disseny grafic: Lluisa Cobos.



